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1. A nova realidade da Medicina na era digital

O mundo mudou, e a forma como os pacientes escolhem seus médicos também.
Mesmo para especialistas renomados e com anos de experiéncia, a presenca digital
deixou de ser um luxo para se tornar uma necessidade absoluta. Hoje, a jornada do
paciente comeca muito antes da sala de espera: ela comega no Google, nas redes
sociais, nas plataformas de avaliacao.

Pacientes, especialmente aqueles com maior poder aquisitivo (classes A/B, que
buscam consultas particulares ou planos premium), realizam pesquisas detalhadas
online. Eles querem conhecer sua experiéncia, sua abordagem, e o que outros
pacientes dizem sobre vocé. Uma reputacao digital forte e bem gerenciada nao é
apenas sobre marketing, é sobre construir confianca e credibilidade antes
mesmo do primeiro contato.

Neste ebook, "Reputacao Digital para Médicos: o minimo que vocé precisa saber.",
vamos explorar os fundamentos essenciais para que vocé, médico especialista, possa
navegar com seguranca e eficacia neste cenario digital, protegendo sua imagem e
atraindo os pacientes que valorizam seu trabalho.

2. Por que investir em Reputacao Digital? Os impactos no consultorio.

Investir tempo e recursos na construcao e gestao da sua imagem online traz retornos
significativos para sua pratica médica. Veja os principais impactos:

Construindo credibilidade e confianca online
Sua presenca online — um site profissional ou perfis atualizados nas redes sociais — &
frequentemente o primeiro ponto de contato com um potencial paciente.

Conforme a Resolugdo CFM n© 2.336/2023, essa presenga deve obrigatoriamente conter seu nome
completo, numero(s) de CRM e a palavra "MEDICO(A)". Se for especialista, deve incluir a especialidade
e o numero do Registro de Qualificagcdo de Especialista (RQE) (Art. 49). Isso transmite profissionalismo,
conformidade e seguranca.

Apresentar informacdes claras sobre sua formacao, especialidade (com RQE) e
procedimentos, sempre com transparéncia e ética, reforca a confianca e demonstra
seu compromisso com a exceléncia medica.
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Aumentando sua visibilidade e acessibilidade

Estar bem posicionado no Google quando alguém busca por sua especialidade na
sua regiao é fundamental. Isso aumenta drasticamente as chances de ser encontrado
por pacientes qualificados. Uma pesquisa da Doctoralia revelou que 9 em cada 10

pacientes buscam especialistas online. A publicidade em seus canais proprios (site,
redes sociais) pode ter o objetivo de formar, manter ou ampliar a clientela (Art. 8° §20,

Art. 13° |1l), desde que siga as normas éticas.

Compartilhar conhecimento através de artigos, videos ou posts educativos (permitido
e incentivado pela Res. CFM 2.336/2023, Art. 9° XIl, Art. 13° |) ndo sO ajuda os
pacientes, mas também o posiciona como uma autoridade em sua area,
diferenciando-o no mercado.

Gerenciando o feedback e fortalecendo o relacionamento com pacientes
Avaliagdes online em plataformas como Google Meu Negdcio, Doctoralia e outras tém
um peso enorme. 80% dos pacientes escolhem um especialista com base nas
avaliacoes de outros. Saber monitorar, incentivar feedbacks positivos e responder
adequadamente (inclusive a criticas) é crucial. A Resolugdo CFM n© 2.336/2023
permite o uso de depoimentos de pacientes (reposts), desde que sébrios, sem
adjetivos de superioridade ou promessa de resultado (Art. 14° h), e alerta que elogios
reiterados podem ser investigados (Art. 82 §49). E vedado participar de concursos ou
premiacdes como "melhor médico" com fins promocionais (Art. 11° XIll).

Interagir de forma ética e atenciosa nas redes sociais ou em respostas a comentarios
fortalece o vinculo com seus pacientes e potenciais pacientes, construindo uma
imagem de proximidade e cuidado.

O risco da omissao: o que acontece quando vocé ignora sua presenca digital?
Perda de pacientes qualificados: Ignorar sua presenca digital significa perder
pacientes que pesquisam online e nao te encontram ou encontram informacoes
desatualizadas/negativas.

Vulnerabilidade a crises de imagem: Deixar sua reputacao online ao acaso o torna
vulneravel a comentarios negativos ou crises de imagem sem uma estratégia para
gerencia-las.
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E dever do médico zelar pelo teor do que é divulgado sobre si (Art. 12° I).

Perda de autoridade percebida: A falta de uma presenca digital consistente pode
levar a perda de autoridade percebida frente a colegas que investem em sua imagem
online.

3. Os pilares essenciais da Reputacao Digital Médica

Para construir uma base solida para sua reputagao online, alguns elementos sao
indispensaveis.

O site médico institucional: sua base digital oficial

Diferente das redes sociais (sujeitas a regras de terceiros), seu site & seu territorio
online. E onde vocé tem total controle sobre sua imagem, contetdo e a “verdade
oficial" sobre sua pratica. E o hub que centraliza suas informacdes e acdes digitais.

Um site eficaz deve incluir: informacoes claras sobre sua formacgao, detalhes sobre as
especialidades e procedimentos oferecidos, formas de contato faceis, informacoes
sobre a clinica/consultorio, e idealmente, um sistema de agendamento online ou
direcionamento para ele. Informagbes sobre horarios, convénios/planos aceitos e
formas de pagamento também podem constar (Art. 9° V, VI). A integracao com suas
redes sociais tambéem é importante.

Seu site precisa ser facilmente encontrado no Google.
Técnicas de SEO (Otimizagdo para Mecanismos de
Busca) garantem que, quando alguém procurar por
termos relacionados a sua especialidade, seu site
apareca entre os primeiros resultados.

Redes sociais: relacionamento e autoridade

Para médicos, redes como o LinkedIn sao excelentes
para construir autoridade profissional e networking. O
Instagram permite um contato mais visual e direto com
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pacientes, ideal para compartilhar dicas de saude (sempre de forma ética),
informacdes sobre procedimentos e o seu dia a dia. Outras plataformas como
Facebook, YouTube, e até mesmo WhatsApp podem ser usadas estrategicamente.

Toda publicidade nelas, inclusive posts temporarios (stories), deve seguir as regras
éticas (Art. 6° §1°). As informacdes obrigatérias (Nome, CRM, RQE) devem estar na
pagina principal do perfil (Art. 69).

O foco deve ser em conteudo de valor: informacdes Uteis, respostas a duvidas
comuns (sem individualizar casos), novidades da sua area. O objetivo & educar e
construir uma relacao de confiancga, ndo apenas promover.

E permitido usar fotos/videos do ambiente de trabalho, da equipe e sua propria
imagem (selfies), desde que sem sensacionalismo ou concorréncia desleal (Art. 8° 1l
Art. 99 I). Manter os perfis atualizados, com postagens regulares e uma identidade
visual consistente, demonstra profissionalismo e cuidado com sua imagem.

Importante: Se vocé compartilha ou reposta conteudo de terceiros (inclusive
pacientes), esse conteudo passa a ser de sua responsabilidade ética (Art. 8° §39).

Gestao de avaliagcoes e depoimentos: a prova social
E vital saber onde os pacientes estdo falando sobre vocé (Google Meu Negdcio,
Doctoralia, Reclame Aqui, redes sociais) e monitorar esses canais. Vocé pode (e deve)
incentivar seus pacientes satisfeitos a deixarem avaliagdes positivas, mas sempre de
forma espontanea e ética, sem oferecer contrapartidas.

Ter um plano para responder a todos os tipos de comentarios € essencial. Agradeca
os elogios e, principalmente, responda as criticas de forma profissional, empatica e
buscando resolver a questao offline, sempre respeitando o sigilo médico e as normas
do CFM.

Conteudo de valor: demonstrando sua expertise

Manter um blog no seu site com artigos sobre condi¢des, tratamentos, prevengao e
novidades da sua especialidade € uma excelente forma de atrair visitantes via Google
e demonstrar conhecimento. Oferecer materiais mais aprofundados, como Ebooks ou
guias sobre temas especificos em troca do contato do paciente (e-mail) € uma 6tima
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estratégia para gerar leads (potenciais pacientes). Considere também formatos como,
artigos aprofundados, videos explicativos, webinars educativos (sem consultas),
infograficos, participacao em midias digitais e estudos de caso (anonimizados).

4. Além do basico: A Metodologia RMD (Reputacao Médica Digital)

Construir os pilares € o minimo. Para resultados excepcionais e consistentes,
especialmente para médicos que buscam atrair um publico mais qualificado
(pacientes particulares e de planos premium), é preciso uma estratégia integrada. A
Metodologia RMD (Reputacdao Médica Digital) abrange quatro verticais essenciais,
todas implementadas em rigorosa conformidade com as normas do CFM:

"YlEstratégias de Posicionamento Digital:

Nao basta estar online, € preciso definir como vocé quer ser percebido. Qual seu
diferencial? Qual sua autoridade? Trabalhamos para construir uma imagem digital que
reflita sua exceléncia e o conecte com o publico certo. Isso envolve criar uma marca
pessoal coesa, desde a identidade visual até o tom de voz da sua comunicagao,
garantindo que vocé se destaque como referéncia em sua especialidade. O
posicionamento € ajustado para atrair pacientes das classes A e B, que valorizam
qualidade, expertise e um atendimento diferenciado.

'YlEstratégias de Atracao de Pacientes:

Entendendo o Funil de Relacionamento na Pratica Médica: Imagine a jornada que
um paciente percorre desde o momento em que percebe uma necessidade ou tem
uma duvida sobre saude até o agendamento da consulta com vocé. O Funil de
Relacionamento é uma forma de visualizar e guiar essa jornada de forma estratégica e
etica:

m Topo do Funil (atragao/consciéncia): Atrair a atengao com conteudo amplo e
educativo (posts, artigos, videos). Vocé se torna visivel.
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m Meio do Funil (consideracao/nutri¢cao): Nutrir o interesse com informacoes
mais aprofundadas (ebooks, guias, webinars), construir confianca e posicionar
vocé como a melhor escolha. Coletar contato com consentimento.

m Fundo do Funil (decisao/acao): Facilitar o agendamento com informagdes
claras, site funcional e prova social ética (depoimentos). O foco é construir
confianga gradualmente, oferecendo valor em cada etapa.

o Utilizamos tanto o Trafego Organico (SEO) quanto o Trafego Pago
(Anuncios direcionados). Anuncios pagos sao permitidos (Art. 13° 1I),
mas devem seguir todas as regras de conteudo, identificagdao e
vedagdes da Res. CFM 2.336/2023.

o Ferramentas como landing pages, formularios, emails e whatsapp
sao usadas para capturar informacdes de potenciais pacientes,
permitindo um relacionamento continuo.

[MlFstratégias de Monetizacao:

O foco principal é otimizar sua agenda com pacientes particulares ou de planos
premium, que geram maior rentabilidade e permitem um atendimento com mais
qualidade e tempo. Alem disso, como meédico especialista, vocé pode obter
rendimentos em outras frentes:

m Consultoria Especializada: Ofereca sua expertise para outros profissionais de
saude, clinicas, hospitais ou empresas do setor em sua area de dominio.

m Educacao Meédica Continuada: Desenvolva e ministre cursos online para
outros médicos ou profissionais de satde. E permitido anunciar valores e
organizar, desde que o acesso seja restrito a médicos/estudantes (com
verificacao), garantindo confidencialidade e respeito as normas.

m Programas de Educacao em Saude para Pacientes: Crie programas focados
na educagao e prevencao. E permitido organizar e anunciar valores, mas
terminantemente proibido realizar consultas, diagnosticos ou indicar



A1 IMPRESSAO E A QUE FICA

repu'ta?ao reputacaomedica.com.br

MEDICA

terapéuticas durante esses cursos, e vedado ensinar atos médicos privativos
(Art. 9° Xll, Res. CFM 1.718/2004).

m Conteudo Premium: Desenvolva materiais educativos exclusivos, que podem
ser vendidos online, em todo mundo, através da internet e adaptacao de
idiomas, tanto para textos quanto videos e audios.

m Comunidades: Crie comunidades online moderadas, sempre garantindo um
ambiente seguro, ético e informativo.

m Palestras e Workshops: Leve seu conhecimento para eventos medicos,
congressos ou eventos corporativos.

Sua reputacao exige vigilancia constante. Monitoramos ativamente menc¢des ao seu
nome, em toda a internet, 24x7. S3o agdes praticas de monitoramento e gestao de
crise:

m Monitoramento Ativo: alertas automaticos e verificagdo regular em
plataformas de avaliacao e redes sociais. Analise de Sentimento com pacientes.

m Gestao de Crise: (preparo e resposta): Mapear riscos; definir protocolo interno
de resposta; criar respostas padrao. Agir com rapidez e empatia, sempre com
discricao e transparéncia.

m Outras agoes: Potencializar depoimentos positivos e buscar oportunidades de
participacao na midia (entrevistas, artigos educativos).

5. Assuma o controle da sua Reputacao Digital

Gerenciar sua reputacdo digital ndo é mais opcional. E um componente essencial da
pratica medica moderna, especialmente para especialistas que buscam exceléncia e
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reconhecimento. Uma presenca online bem construida e gerenciada, sempre em
conformidade com as diretrizes éticas do CFM:

Fortalece sua credibilidade e confiancga junto aos pacientes.

Aumenta sua visibilidade para o publico certo.

Permite gerenciar feedbacks e construir relacionamentos duradouros.
Protege sua imagem contra crises.

Atrai pacientes mais qualificados, que valorizam seu trabalho

Impacta positivamente seu faturamento.

Permite que vocé trabalhe com mais qualidade e propdsito.

O primeiro passo € reconhecer a importancia desse ativo digital. O segundo é
comecar a agir, mesmo que com o basico, mas sempre de forma ética e eficaz. O
cenario digital oferece inumeras oportunidades para conectar-se com pacientes e
solidificar sua autoridade, desde que feito com conhecimento e responsabilidade.

6. Sobre a Reputacao Médica Digital (RMD)

A Reputacao Médica Digital (RMD) € uma metodologia e um servico da Angulare
Negocios Web Ltda, empresa com 18 anos de experiéncia no digital e que ha mais de
seis anos se dedica a entender e atender as necessidades especificas do mercado
médico no ambiente digital.

Nossa missao € clara: ajudar médicos especialistas, como vocé, a construir uma
autoridade digital inquestionavel, a se conectar com pacientes das classes A e B
(particulares ou de planos premium) e a gerenciar sua reputacdao de forma
estratégica e ética, atuando sempre em estrita conformidade com a CFM.

Combinamos conhecimento técnico em marketing digital, posicionamento de marca e
estratégias para atragao de pacientes com um profundo entendimento das nuances,
regulamentacdes e exigéncias éticas da medicina.

Sabemos que seu tempo é precioso e seu foco deve estar no cuidado aos pacientes.
Oferecemos solugdes completas e personalizadas, desde o planejamento estratégico
até a execugao e monitoramento continuo, permitindo que vocé colha os beneficios
de uma reputacao digital sélida sem desviar sua atencao da pratica medica.


https://angulare.com.br/
https://angulare.com.br/
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7. Como podemos te ajudar

Vocé sente que sua presenca digital ndo reflete a qualidade do seu trabalho? Gostaria
de atrair mais pacientes particulares qualificados, fortalecer sua imagem como
referéncia em sua especialidade e ter a seguranca de que suas acdes online estao em
conformidade com as normas éticas?

Nos queremos te ouvir, para elaborar um plano estratégico, tatico e operacional
focado em seus objetivos e adequado a sua realidade, sempre respeitando as
diretrizes do CFM.

Visite nosso site agora mesmo e agende sua sessao estratégica GRATUITA
(Esta sesséo é ideal para médicos especialistas com consultdrio ou clinica estabelecida, que
buscam crescimento sustentavel e valorizam a gestao profissional e ética de sua imagem).

https://reputacaomedica.com.br/
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